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ACCESO INALÁMBRICO 
A INTERNET PARA 
PACIENTES Y VISITANTES 
Con el fin de satisfacer mejor las 
necesidades de nuestros pacientes y 
visitantes, el Hospital Women & Infants 
ahora les ofrece acceso inalámbrico 
a Internet en casi todas las áreas 
del hospital.
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INSTRUCCIONES PARA ESTABLECER CONEXIÓN 
CON EL SERVICIO DE INTERNET

A continuación proporcionamos instrucciones para 
tener acceso al Servicio de Internet Inalámbrico 
de Women & Infants para Pacientes y Visitantes. 
El propósito de estas instrucciones es ayudar a 
establecer conexión con la red de “Sólo Internet.” 
Las instrucciones son bastante genéricas, pero 
es posible que algunas de ellas o las capturas de 
pantalla varíen según el tipo de computadora portátil 
(laptop) o aparato de conexión inalámbrica.

Paso 1: Cuando encienda su computadora 
portátil y pueda ver la pantalla principal 
(desktop), busque el ícono de señal 
inalámbrica en la barra de estado, en el 
extremo inferior de la pantalla. 

Una vez que encuentre este ícono, coloque el puntero 
del ratón (mouse) sobre el ícono y manténgalo ahí 
hasta que aparezca en pantalla el siguiente cuadro 
que muestra el estado de la conexión.

La identificación de servicio inalámbrico establecido 
(SSID) debe ser “cneguest”.
La señal (Signal) debe ser 
“very good” (muy buena) o 
“excellent” (excelente), para 
óptima conexión. El estado 
(Status) debe ser “con-
nected” (conectado).

Paso 2: Una vez 
establecida la 
conexión con el 
Servicio de Internet 
Inalámbrico de 
Women & Infants 
para Pacientes y 
Visitantes, usted 
podrá iniciar su 

navegador (por ejemplo, Internet Explorer o Firefox) 
para comenzar a utilizar el Internet. En la parte infe-
rior de la pantalla del navegador verá el siguiente 
cuadro, donde deberá pulsar sobre “Yes” (sí) para 
aceptar el certificado de seguridad y poder continuar. 

AVISO: Los usuarios de Internet Explorer 7.0 verán la 
siguiente pantalla. En este caso, se debe pulsar sobre 
“Continue to this website” para seguir utilizando el 
Internet. 

Paso 3: Cuando acepte el certificado de seguridad, 
aparecerán en pantalla los “Términos y Condiciones” 
(Terms and Conditions). Léalos y si los acepta, pulse 
sobre el botón “I accept” que se encuentra hacia el 
extremo inferior de la pantalla. Después de pulsar este 
botón, será dirigido a la página principal de Care New 
England y podrá empezar a navegar, teniendo acceso 
a sitios y recursos en internet.

Si usted elige no aceptar los términos y condiciones, 
no podrá tener acceso a internet a través de la red 
inalámbrica de Women & Infants.

PREGUNTAS COMUNES
P:  ¿Qué tipo de computadora portátil o aparato 

necesito para establecer conexión con el 
Servicio de Internet Inalámbrico de Women & 
Infants para Pacientes y Visitantes?

R:  No hay requisitos específicos en cuanto a marca o 
tipo, pero el aparato debe ser compatible con el 
estándar de transmisión inalámbrica 802.11b. Los 
aparatos de conexión inalámbrica tienen capacidad 
para frecuencia 802.11a, 802.11b, 802.11g, o 
para una combinación de las tres. Los aparatos que 
sólo tienen capacidad para las frecuencias 802.11a 
y/o 802.11g no pueden conectarse con el Servicio 
de Internet Inalámbrico de Women & Infants para 
Pacientes y Visitantes.

P:  ¿En qué sitios del hospital está disponible el 
acceso inalámbrico?

R:  El acceso inalámbrico a Internet está disponible en 
todo el hospital, incluyendo en las habitaciones de 
los pacientes, área de recepción principal y cafetería.

P:  ¿Cómo establezco conexión con el Servicio 
de Internet Inalámbrico de Women & Infants 
para Pacientes y Visitantes?

R:  Vea a “Instrucciones Para Establecer Conexión 
con el Servicio de Internet.”

P:  ¿A qué tendré acceso cuando establezca la 
conexión?

R:  Usted tendrá acceso a cualquier sitio en Internet. 
El Hospital Women & Infants bloquea el acceso a 
ciertos sitios calificados como inapropiados 
según estándares del hospital. En nuestro hospital 
hay mucho trajín y las áreas públicas son 
concurridas, por lo que apreciaremos que tenga la 
consideración de visitar solamente sitios en Internet 
apropiados cuando use nuestra red.

P:  ¿Puedo usar un conector de pared para tener 
acceso a Internet?

R:  No. En el hospital sólo le ofrecemos acceso 
inalámbrico.

P:  ¿Con quién debo comunicarme si tengo 
problemas de conexión con el Servicio de 
Internet Inalámbrico de Women & Infants 
para Pacientes y Visitantes?

R:  Desafortunadamente, el Hospital Women & 
Infants no brinda apoyo técnico ni resuelve 
problemas de equipos que no son propiedad del 
hospital. Este servicio se ofrece tal cual es y no hay 
garantías en cuanto al desempeño o capacidad 
de conexión con la red inalámbrica. 

P: ¿Vigilan mi actividad en Internet?
R:  No. El Hospital Women & Infants no vigila la 

actividad en su red de Internet inalámbrico para 
pacientes y visitantes.

P:  ¿El Hospital Women & Infants presta 
computadoras portátiles a pacientes 
y visitantes?

R:  No. Women & Infants no presta computadoras 
portátiles. Hay varios quioscos en el hospital que los 
pacientes y visitantes pueden usar si no tienen sus 
propias computadoras portátiles. Estos quioscos 
están ubicados en la Sala de Recursos para la Familia 
(Área de Recepción Principal en el piso número 1), 
en la cafetería (piso 0) y en el Jardín de Sanación 
(piso 4).


